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МЕТОДИКА 

ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 

 

 

I. Вид процедура: „избор с публична покана“ 

 

II. Обект на процедурата: Доставка, чрез покупка 

 

III. Предмет на оценка по настоящата методика: Разработка на софтуерно 

приложение за вграждане и интеграция със CRM системи 

 

IV. Цели на методиката 

Методиката има за цел да бъде определен начина за оценяване на офертите, с цел избор на 

икономически най-изгодната оферта. В съответствие с чл.51 от ЗУСЕСИФ и ПМС 

160/01.07.2016г., ДЖЕЙ БОКСЕРС ООД в качеството си на Бенефициент по Оперативна 

програма „Иновации и конкурентоспособност” 2014-2020, ще прилага критерий 

„Оптимално съотношение качество - цена”. Класирането на допуснатите до участие 

оферти след извършване на проверка за съответствие по документи и съответствие по 

технически и функционални характеристики, ще се извършва на база получената от всяка 

оферта Комплексна оценка - (КО), като сума от индивидуалните оценки по определените 

предварително критерии. Класирането на офертите се извършва по низходящ ред на 

получената комплексна оценка, като на първо място се класира офертата с най-висока 

оценка. 

 

Ще бъдат оценявани оферти, отговарящи на минималните технически и/или 

функционални характеристики и на минималните изисквания към срока на 

гаранционната поддръжка съгласно техническата спецификация на кандидати, 

представили в пълнота, валидни документи.   

 

 

Показател - П 
(наименование) 

Относително 

тегло 

Максимално 

възможен 

брой точки 

Символно 

обозначение 
( точките по 

показателя) 

1 2 3 4 

1. Предложена цена – П 1 30%  (0,30) 25 Т ц 
2. Срок за изпълнение – П 2 

 
Предложен срок за изпълнение не по-дълъг от 

90 (деветдесет) календарни дни, считано от 

датата на подписване на договора за 

10%  (0,10) 25 Т д 
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изпълнение. 
3. Допълнителни технически и/или 

функционални характеристики, предмет на 

оценка – П 3 

 

Допълнителните технически и/или 

функционални характеристики нямат 

задължителен характер. Офертата на 

кандидат, без наличие на съответните 

допълнителни параметри, не може да бъде 

отхвърлена на това  основание. 

40%  (0,40) 25 Т дтх 

4. Срок за реакция и диагностика на екипа по 

поддръжка по време на гаранционния срок, от 

подаване на сигнал за възникнал проблем /в 

часове/– П 4 

20% (0,20) 25 Т р 

В колона № 1 са посочени определените показатели с техните обозначения; в колона № 2 са посочени 

относителните тегла на всеки показател, като процент от комплексната оценка (до 100%); в колона № 3 

е посочен максимално възможният брой точки (еднакъв за всички показатели); в колона № 4 е дадено 

символното обозначение на точките, които ще получи дадена оферта в конкретен показател.  

 

 

Указания за определяне на оценката по всеки показател: 

 

Показател  1  -  „Предложена  цена” (Т ц) , максимален  брой  точки  –  25  и 

относително тегло в комплексната оценка – 0,30.   
Максималният брой точки получава офертата с предложена най-ниска цена – 25 точки. 
Точките на останалите участници се определят в съотношение към най-ниската 
предложена цена по следната формула: 

 
 
                                    С min  

Т ц = 25 х -----------------, където: 

                         C n 
 
“25” е максималните точки по показателя; 
“Cmin” е най-ниската предложена цена;  
“Cn” е цената на n-я участник.  
Точките по първия показател на n-я участник се получават по следната формула:  

 
П 1 = Т ц * 0,30 

 където“0,30” е относителното тегло на показателя. 
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Показател 2 – “Срок за изпълнение” (Т д), с максимален брой точки - 25 и относително 

тегло – 0,10 

 

Максималният брой точки получава офертата/те, която/които е с предложени най-кратък 

срок за изпълнение в календарни дни. Точките на останалите участници се определят в 

съотношение към най-ниската предложена цена по следната формула: 

С min 

Т д = 25 х -----------------, където: 

C n 

“25” е максималните точки по показателя;  

“Cmin” е най-краткият предложен срок в календарни дни;  

“Cn” е предложеният срок в календарни дни на n-я участник;  

Точките по 2-рия показател на n-я участник се получават по следната формула:  

 

П 2 = Т д х 0,10, където: 

“0,10” е относителното тегло на показателя. 

 

 

Показател 3 – “Допълнителни технически и/или функционални характеристики, 

предмет на оценка” (Т дтх), с максимален брой точки - 25 и относително тегло – 0,40 

 

Максималният брой точки получава офертата/те, която/които е с предложени добри 

условия по отношение на допълнителните технически и/или функционални 

характеристики на предлагания актив. Точките по този показател, за всяка оферта се 

изчисляват, като сума от точките посочени в следната таблица: 
 

Допълнителни технически и/или функционални 
характеристики, предмет на оценка 

Параметри Точки (Тдтх) 

Допълнителни технически и/или функционални характеристики софтуерно 
приложение за вграждане и интеграция със CRM системи - 1 бр.: 
Поддръжка на автоматизирани тестове (Тдтх1) неналично 0 точки 

налично 8,0 точки 
Допълнителен адаптер за интеграция с ERP система и 
извличане на свързана информация (Тдтх2) 

неналично 0 точки 
налично 8,0 точки 

Поддръжка на SPARQL и RDF/OWL складове от 
свързани данни за семантични заявки (Тдтх3) 

неналично 0 точки 
налично 9,0 точки 

Максимален брой точки за Тдтх 25 точки 

 
Точките по този показател за всеки участник се изчисляват като сума от параметрите, 
посочени в таблицата.  
 

Тдтх = Тдтх1+ Тдтх2 + Тдтх3 
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Максималният брой точки получава офертата/те, в която/които техническите и/или 
функционални параметри на предлагания актив съответстват на всички допълнителни 
технически и/или функционални изисквания. 
 
Точките по 3-тия показател на n-я участник се получават по следната формула:  

 

П 3 = Тдтх  *  0,40, където: 

“0,40” е относителното тегло на показателя. 
 
 
Показател 4 – “Срок за реакция и диагностика на екипа по поддръжка по време на 

гаранционния срок, от подаване на сигнал за възникнал проблем” (Т р), с максимален 

брой точки - 25 и относително тегло – 0,20 
 
Броят точки се определя в зависимост от следната таблица: 

 

Срок за реакция и диагностика на 

екипа по поддръжка по време на 

гаранционния срок, от подаване на 

сигнал за възникнал проблем 

Показатели Точки (Тр) 

1. Време за реакция и диагностика на 

екипа по поддръжка на Изпълнителя по 

време на гаранционната поддръжка, от 

подаването на сигнал за възникнал 

проблем, на място при Възложителя (гр. 

София), в часове (Тр1) 

>36 и ≤ 48 часа 2 точки 

>24 и ≤ 36 часа 4 точки 

>18 и ≤ 24 часа 8 точки 

>6 и ≤ 18 часа 11 точки 

≤ 6 часа 15 точки 

2. Срок за отстраняване на повредата в 

срока на гаранционния сервиз, в часове, 

считано от момента на установяване на 

повредата (Тр2) 

>48 и ≤ 96 часа 1 точка 

>24 и ≤ 48 часа 6 точки 

≤ 24 часа 10 точки 

Максимален брой точки за Тр  25 точки 
 
Точките по този показател за всеки участник се изчисляват като сума от параметрите, 
посочени в таблицата.  
 

Тр = Тр1+ Тр2 
 
Максималният брой точки получава офертата/те, в която/които предлаганите срокове за 
реакция и диагностика на екипа по поддръжка по време на гаранционния срок, от подаване 
на сигнал за възникнал проблем, са най-кратки. 
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Точките по 4-тия показател на n-я участник се получават по следната формула:  

 

П 4= Т р * 0,20, където: 

“0,20” е относителното тегло на показателя. 
 
 
Комплексната оценка /КО/ на всеки участник се получава като сума от оценките на 
офертата по четирите показателя, изчислени по формулата: 

 

КО = П1 + П2 + П3 + П4 
Забележка: Получената оценка за всеки показател се закръглява с точност до 0,01. 
 

Офертата получила най-висока комплексна оценка, се класира на първо място. 
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